ALLGEMEINE EINLAGERUNGSBEDINGUNGEN - HENK PEN VERHUUR
EN STALLING B.V. Versionsdatum: 25.02.2026

KAPITEL1: ALLGEMEINES

Artikel 1: Definitionen

In diesen Bedingungen gelten die folgenden Definitionen:

Kunde: Die natiirliche oder juristische Person, die ein Einstellobjekt beim
Stellplatzbetreiber einstellt oder einzustellen wiinscht und zu diesem Zweck einen
Einstellvertrag abschlief3t.

Stellplatzbetreiber: Die natlrliche oder juristische Person, die gewerbsmaRig
Steliplatze vermietet und Einstellvertrége mit Kunden abschliel3t, in diesem Fall Henk
Pen Campers en Caravans.

Stellplatzraum: Der vom Stellplatzbetreiber betriebene Standort, das Gebaude, der
Raum oder das Gelande, wie im Einstellvertrag beschrieben.

Einstellobjekt: Das im Vertrag beschriebene fahrbare Fahrzeug oder Objekt, das fir
die Freizeitnutzung bestimmt ist (Wohnmobil, Wohnwagen, Faltaufleger, Auto,
Oldtimer, Anhanger, Boot etc.).

Einstellvertrag: Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem Stellplatzbetreiber ber
die Einlagerung des Einstellobjekts.

Premium-Stellplatz: Ein Stellplatz, bei dem Sie alle dazugehdrigen Premium-
Einrichtungen und -Services nutzen kdnnen.

Stellplatzpreis: Das von lhnen geschuldete Entgelt fir die erbrachten
Dienstleistungen.

Stellplatzplattform: Die Online-Plattform von Henk Pen Campers en Caravans,
einschlielich der Website und des ,Mijn Henk Pen‘-Kontos.

Verwalter: Die natirliche Person, die im Namen des Stellplatzbetreibers die
Verwaltung des Stellplatzraums durchfiihrt.

Henk Pen Campers en Caravans B.V.: Die Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Henk Pen Verhuur en Stalling B.V., Bereitsteller der Plattform und unterstiitzender
Dienstleistungen wie Rechnungsstellung und Kundenservice.

Parteien: Stellplatzbetreiber und Kunde gemeinsam.

Schriftlich: EinschlieRlich E-Mail, Fax oder digitaler Kommunikation, sofern
Identitdt und Inhalt hinreichend feststehen.

Artikel 2: Anwendbarkeit

2.1 Diese Bedingungen gelten fir alle Einstellvertrage und zusatzlichen
Dienstleistungen, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

2.2 Eventuelle Bedingungen lhrerseits werden ausdriicklich zuriickgewiesen.

2.2 Abweichungen durch den Stellplatzbetreiber in der Vergangenheit gewahren lhnen
keine Rechte fur zukinftige Vertrage.

2.4 Sofern Bestimmungen im Widerspruch zu zwingendem Recht stehen, werden
diese durch vergleichbare, rechtlich zuldssige Bestimmungen ersetzt.

2.5 Diese Bedingungen gelten auch dann, wenn Dritte in die Durchfiihrung des
Vertrags einbezogen werden.



Artikel 3: Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag kommt zustande, sobald Sie der Einstellvereinbarung einschlieRlich der
Bedingungen schriftlich oder online zustimmen. Der Stellplatzbetreiber bestétigt dies per
automatischer E-Mail.

Artikel 4: Bedenkzeit (Widerrufsrecht)

4.1 Bei Online- oder schriftlichen Vertrdgen gilt eine Bedenkzeit von 14 Tagen.
4.2 Der Widerruf kann kostenlos per Post oder E-Mail erfolgen.

4.3 Wenn die Durchfiihrung vor Ablauf der Bedenkzeit begonnen hat, kann der
Stellplatzbetreiber die entstandenen Kosten in angemessenem Umfang in Rechnung
stellen.

Artikel 5: Pflichten des Stellplatzbetreibers

5.1 Der Stellplatzbetreiber haftet nicht fir Schaden, die durch Witterungseinflisse,
Naturkatastrophen oder andere externe Ursachen entstehen.

5.2 Das Objekt wird vom Stellplatzbetreiber oder Dritten nicht genutzt, es sei denn, es
wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.

5.3 Verlagerungen innerhalb des Standorts sind zuldssig, sofern dies erforderlich ist,
beispielsweise bei Notfillen. Der Stellplatzbetreiber darf das Einstellobjekt in diesem
Rahmen ohne Ihre Zustimmung verlegen.

Artikel 6: Zusétzliche Dienstleistungen

Zusatzliche Dienstleistungen konnen schriftlich oder Uber die Plattform in Anspruch
genommen werden. Diese werden separat in Rechnung gestellt.

Artikel 7: Laufzeit, Kiindigung und Stornierung

7.1 Mindestlaufzeit: Der Einstellvertrag wird fur eine verbindliche Mindestlaufzeit
von einem Jahr abgeschlossen. Eine vorzeitige Kindigung lhrerseits ist in diesem
Zeitraum nicht zuldssig, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.
7.2 Kundigung nach dem erstenJahr: Nach Ablauf der Mindestlaufzeit von einem
Jahr kann der Vertrag monatlich mit einer Kindigungsfrist von einem Monat
gekindigt werden. Die Kindigung erfolgt schriftlich per E-Mail oder tber Ihr
digitales Kundenkonto.

7.3 Wiederaufnahme innerhalb von 12 Monaten: Wenn Sie innerhalb von 12
Monaten nach Beendigung erneut ein Objekt einstellen, werden die Monate zwischen
der Kindigung und der Wiederaufnahme nachberechnet. Bei einem Zeitraum von
mehr als 12 Monaten erfolgt keine Nachberechnung.

7.4 Nicht abgeholte Objekte: Nach Ablauf des Vertrags sind Sie verpflichtet, das
Objekt unverziiglich abzuholen. Geschieht dies nicht, ist der Stellplatzbetreiber
berechtigt, die Ublichen Stellplatzkosten sowie zusétzliche Kosten in Rechnung zu
stellen und das Objekt bis zur vollstindigen Bezahlung zuriickzube halten
(Zurtickbehaltungsrecht).



Artikel 8: Tarifanderungen

8.1 Der Stellplatzbetreiber ist berechtigt, die Preise und Tarife bei gesetzlichen
Verpflichtungen oder aus notwendigen Grinden zu indexieren oder zu erhéhen. Preis-
oder Tarifainderungen miissen angemessen und proportional sein; der
Stellplatzbetreiber liefert hierzu eine Begrundung.

Artikel 9: Preis und Zahlung

9.1 Der Stellplatzpreis ist monatlich im Voraus féllig und wird vorab in Rechnung
gestellt oder per Lastschrift eingezogen.

9.2 Bei Nichtzahlung folgen eine Mahnung, gesetzliche Zinsen und aul3ergeric htliche
Kosten (mindestens 40 € oder 5 % des ausstehenden Betrags).

9.3 Sie bleiben zur Zahlung verpflichtet, auch wenn Sie den Stellplatzraum nicht
nutzen.

9.4 Wenn das Objekt aufgrund von Nichtzahlung auBerhalb des Standorts abgestellt
wird, gehen alle Kosten zu lhren Lasten.

Artikel 10: Beendigung und Ablehnung durch den Stellplatzbetreiber

10.1 Allgemeine Beendigung: Der Stellplatzbetreiber behalt sich das Recht vor, ohne
Angabe von Griinden den Zugang zum Stellplatz zu verweigern oder den Vertrag
sowohl vor als auch wahrend der Laufzeit des Vertrags mit einer
Mindestkiindigungsfrist von einem Monat zu kindigen.

10.2 Nichtverfugbarkeit des Platzes: Sofern der Stellplatzbetreiber wahrend der
Laufzeit keinen geeigneten Stellplatz anbieten kann, kann der Vertrag ebenfalls mit
einer Kindigungsfrist von einem Monat gekiindigt werden.

10.3 Erstattung: Bereits gezahlte Betrdge werden anteilig erstattet, es sei denn, es
wurde schriftlich etwas anderes vereinbart.

10.4 Kein Schadenersatz: Die Beendigung gibt Thnen kein Recht auf irgendeine
Form von Schadenersatz oder Entschadigung.

Artikel 11: Haftung

11.1 Sie sind fur die Versicherung des Einstellobjekts verantwortlich.

11.2 Sofern aufseiten des Stellplatzbetreibers keine Absicht oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegt, ist die Haftung des Stellplatzbetreibers jederzeit auf die Erfullung seiner
Verpflichtungen aus dem Einstellvertrag und auf maximal den Betrag beschrankt, den
Sie aus dem Einstellvertrag in einem Jahr schulden.

11.3 Der Stellplatzbetreiber haftet nicht fir indirekte Schaden, Verschlei3, Alterung,
Rost, Feuchtigkeit, Schimmel oder andere langsam einwirkende Einflusse.

11.4 Henk Pen Gbernimmt Kkeinerlei Haftung fir Schaden an oder Defekte der Batterie,
einschlielich, aber nicht beschrankt auf Verschlei?, Entladung oder technische
Storungen.



Artikel 12: Beziehung zu Henk Pen Campers en Caravans B.V.

e 12.1 Henk Pen fungiert als Vermittler (Facilitator) und ist keine Vertragspartei.

e 12.2 Henk Pen bietet die Plattform, die Rechnungsstellung, den Kundenservice und
die Kommunikation an, haftet jedoch nicht fur Schaden oder Verpflichtungen aus dem
Einstellvertrag.

Artikel 13: Anderung der Bedingungen

Anderungen werden 30 Tage nach schriftlicher Mitteilung verbindlich. Bei fur Sie
nachteiligen Anderungen haben Sie das Recht zur Kindigung.

Artikel 14: Anwendbares Recht und Streitigkeiten

Auf den Vertrag findet niederlandisches Recht Anwendung. Streitigkeiten werden
vorzugsweise Im gegenseitigen Einvernehmen gelost; andernfalls vor dem zustdndigen
Gericht lhres Wohnsitzes.

Artikel 15: Einrichtungen und Zugang

e 15.1 Fester Platz: Das Einstellobjekt wird auf einem festen, vom Stellplatzbetreiber
zugewiesenen Platz in einem abgeschlossenen Stellplatzraum abgestellt.

e 15.2 Zugang: Sie haben rund um die Uhr ($24/7$) Zugang zum Stellplatzraum,
einschlieBlich Sonn- und Feiertagen, ohne vorherige Terminabsprache. Um Zugang zu
erhalten und Unbefugte fernzuhalten, gelten die folgenden Bedingungen:

e 15.2 Registrierung & Anmeldung: Vor der Nutzung des Stellplatzes melden Sie sich
bei Henk Pen an. Sie werden anschlielend in das Zugangsverwaltungssystem
aufgenommen. Dabei werden die Kennzeichen der Fahrzeuge registriert, mit denen
der Zugang erfolgen soll.

e 15.3 Automatischer Zugang Uber Kennzeichenerkennung: Die Schranken und das
Zugangstor des Stellplatzes 6ffnen sich automatisch, wenn ein registriertes Fahrzeug
vorfahrt. Der Zeitpunkt der Einfahrt und des Verlassens wird automatisch erfasst.
Zudem werden Kamerabilder zur Verifizierung und Sicherheit angefertigt.

e 15.4 Zugang ohne Fahrzeug oder bei falsch registriertem Kennzeichen: Wenn Sie
zu Ful’, mit dem Fahrrad oder mit einem Fahrzeug mit einem nicht (korrekt)
registrierten Kennzeichen Zugang erhalten mochten, kann tiber die ,Henk Pen Mijn
Omgeving® ein einmaliger, einzigartiger Zugangscode angefordert werden. Dieser
Code ist 20 Minuten gultig und kann sowohl an der Schranke als auch am Zugangstor
eingegeben werden, um dennoch Zugang zu erhalten.

e 15.3 Ausstattung: Der Stellplatzraum ist gut beluftet, frei von direktem Sonnenlicht
und Ungeziefer und mit permanenter Kameralberwachung ausgestattet.

o 15.4 Stromversorgung: Jeder Stellplatz verfiigt Uber einen Stromanschluss. Ab dem
8. Dezember 2025 wird jeder Anschluss mindestens einmal pro Monat fur 24 Stunden
mit Strom versorgt. Fir den optimalen Erhalt der Batterien missen alle
Stromverbraucher ausgeschaltet sein, einschlieRlich der Bedienpanels. Ausnahme: Bei
Kombi-Invertern (wie WCS) missen die Lithium-Batterie und der Inverter
ausgeschaltet sein. Bei eingeschaltetem Inverter muss die Starterbatterie mit einem
Batterietrennschalter (Masseschalter) ausgestattet sein. Sie kdnnen fur Ausnahmen
eine Beratung unter verhuur@ henkpen.nl anfragen.

e 15.5 Pkw konnen kostenlos auf dem Stellplatz geparkt werden.



15.6 Die Einrichtungen fir das Einstellobjekt umfassen eine Wasserentsorgungs- und -
befullstation, einen Toilettenreinigungsautomaten und einen Reifendruckkompressor.
15.7 Sie kdnnen eine Verwaltungs-App fur den Zugang, die Kommunikation und
Serviceanfragen nutzen.

Artikel 16: Zusétzliche Leistungen

16.1 Der Premium-Stellplatz umfasst alle in Artikel 15 genannten Einrichtungen ohne
zusétzliche Kosten, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

16.2 Zusétzliche Dienstleistungen auBerhalb der Standardleistungen, wie Reinigung
oder technische Wartung, werden separat in Rechnung gestellt.

Artikel 17: Sicherheit, Haftung und Nutzungsregeln

17.1 Sie missen das Einstellobjekt in einem technisch einwandfreien und sichlichen
Zustand abstellen.

17.2 Innerhalb des Stellplatzes gilt ein Tempolimit von $15\text{ knvh}$.

17.3 Gasflaschen und Gefahrstoffe: Gasflaschen dirfen sich nicht im Einstellobjekt
befinden. Deichselkasten und Gaslagerungen mussen fir Kontrollen zuganglich sein.
Der Stellplatzbetreiber fihrt stichprobenartige Kontrollen durch (mindestens ein
Fahrzeug pro Monat). Wenn Gasflaschen vorhanden sind, wird das Fahrzeug
aullerhalb des Gebdudes in einem Mindestsicherheitsabstand abgestellt, Sie werden
informiert und aufgefordert, die Flaschen zu entfernen. Das Fahrzeug bleibt so lange
drauBen, bis die Gasflaschen entfernt wurden. In diesem Zeitraum erfolgt keine
Erstattung der Stellplatzkosten.

17.4 Wohnwagen missen mit einem zugelassenen Deichselschloss und Wohnmobile
mit einem ordnungsgemalien, abschlieBbaren Schloss versehen sein. Der Nutzer ist
verpflichtet, die dazugehdrigen Schllssel bei Henk Pen im vereinbarten Tresor (Kluis)
2u hinterlegen.

17.4 Haftung fur Schaden:

o Sie haften vollumfanglich fiir Sch&den an anderen Einstellobjekten,
Fahrzeugen oder dem Eigentum von Mitkunden. Die Kameralberwachung
identifiziert den Verursacher in Kombination mit den Ein- und Ausfahrtsdaten
anhand des Kennzeichens. Dies gilt auch fir Schaden am Gebéude, der
Stellplatzkonstruktion oder anderen vom Stellplatzbetreiber verwalteten
Einrichtungen.

17.5 Sie stellen den Stellplatzbetreiber von allen Anspriichen Dritter im
Zusammenhang mit der Einlagerung oder der Nutzung des Einstellobjekts frei.
17.6 Dem Mieter ist es nicht gestattet, auf dem Gelande des Stellplatzes Wartungs-,
Reparatur- oder andere Arbeiten am Wohnmobil, Wohnwagen oder einem anderen
Fahrzeug durchzufiihren. Ebenso wenig ist es gestattet, Dritten, einschlielRlich
Mechanikern, Wartungsbetrieben oder anderen externen Parteien, Zugang zum
Gelande zu gewahren, um Arbeiten am eingestellten Fahrzeug durchzufuhren.
Wartungsarbeiten, Reparaturen und sonstige Arbeiten konnen — falls gewiinscht — Uber
Henk Pen vermittelt werden. Wenn Sie sich dafir entscheiden, Arbeiten von einer
externen Partei durchfiihren zu lassen, muss dies volistandig aulerhalb des
Stellplatzgelandes von Henk Pen stattfinden.



Artikel 18: Schliel3facher und Nutzung

18.1 Zuweisung: Jeder Kunde erhélt bei der Anmietung eines Stellplatzes ein
personliches Schlielfach, das mit demselben StraRennamen und derselben Nummer
wie der zugewiesene Stellplatz verknlpft ist. Die SchlieRfacher befinden sich zentral
im Stellplatzraum.

18.2 Schlusselset-Pflicht: Sie sind verpflichtet, ein vollstandiges Schllsselset (sowohl
fur den Aufbau als auch fur den Unterbau) des Einstellobjekts wéhrend des Zeitraums,
in dem das Objekt auf dem Stellplatz steht, im SchlieBfach zu hinterlegen. Bei
Nichtbeachtung dieser Pflicht entfallt jegliche Haftung des Stellplatzbetreibers.

18.3 Sicherheit: Die SchlieRfacher sind mit hochwertiger Sicherheitstechnik
ausgestattet, einschlieRlich Sensoren und permanenter Kameraiberwachung.

18.4 Zugangscode: Jedes SchlieRfach verfigt Gber einen eindeutigen Code, der lhnen
einmalig mitgeteilt wird. Sie konnen diesen Code selbststandig &ndern; Anweisungen
zur Anderung des Codes werden vom Stellplatzbetreiber bereitgestelit.

18.5 Einsichtsrecht: Der Stellplatzbetreiber behélt sich das Recht vor, das
SchlieRfach jederzeit fir betriebliche Zwecke oder im Falle eines Notfalls einzusehen.

KAPITEL2: ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Artikel 19: Anwendbares Recht und zustéandiges Gericht

19.1 Auf alle Einstellvertrage und diese allgemeinen Bedingungen findet
niederlandisches Recht Anwendung.

19.2 Streitigkeiten werden vorzugsweise im gegenseitigen Einvernehmen gelost.
Wenn eine Beratung nicht zu einer Losung fihrt, sind die zustdndigen Gerichte in den
Niederlanden ausschlieBlich zustdndig, vorzugsweise das Gericht am Wohnsitz des
Kunden, es sei denn, zwingendes Recht schreibt etwas anderes vor.

Artikel 20: Beschwerdeverfahren

20.1 Sie konnen Beschwerden Uber die Durchfiihrung des Vertrags schriftlich oder
digital beim Stellplatzbetreiber Uber stalling@ henkpen.nl oder per Post z. Hd. der
Abteilung Stellplatz (afdeling stalling) einreichen.

20.2 Der Steliplatzbetreiber bestatigt den Eingang der Beschwerde innerhalb von 5
Arbeitstagen und ist bestrebt, innerhalb von 15 Arbeitstagen inhaltlich zu antworten.
20.3 Wenn die Beschwerde nicht zur Zufriedenheit gelost wird, kénnen Sie sich an
eine unabhdngige Schlichtungsstelle oder das zustandige Rechtsorgan wenden, wie in
Artikel 19 beschrieben.

Artikel 21: Hohere Gewalt

21.1 Der Steliplatzbetreiber haftet nicht fur Méngel bei der Erfillung des Vertrags, die
aus Umstanden resultieren, die aulerhalb seiner Kontrolle liegen, einschlieRlich, aber
nicht beschrankt auf Feuer, Sturm, Uberschwemmung, Pandemien, Strom- oder
Internetausfall sowie sonstige unvorhergesehene Ereignisse.

21.2 Im Falle hoherer Gewalt wird die Durchfiihrung des Vertrags fir die Dauer der
hoheren Gewalt ausgesetzt. Wenn die hohere Gewalt langer als 60 Tage andauert,



haben beide Parteien das Recht, den Vertrag schriftlich ohne Schadensersatzpflicht
aufzulosen.

Artikel 22: Anderung der allgemeinen Geschaftsbedingungen

o 22.1 Der Stellplatzbetreiber behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen zu andern.
e 22.2 Anderungen werden 30 Tage nach schriftlicher Mitteilung an Sie verbindlich, es

sei denn, Sie widersprechen schriftlich und kiindigen den Vertrag innerhalb dieser
Frist.

Artikel 23: Salvatorische Klausel und Nichtigkeit

e 23.1 Sofern eine Bestimmung in diesen Bedingungen nichtig, anfechtbar oder
anderweitig nicht durchsetzbar ist, bleiben die Ubrigen Bestimmungen volistindig in
Kraft.

o 23.2 Die nichtige oder aufgehobene Bestimmung wird durch eine durchsetzbare
Bestimmung ersetzt, die der urspringlichen Absicht so weit wie mdglich gerecht wird.

Artikel 24: Ubertragung und Dritte

e 24.1 Der Stellplatzbetreiber ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

e 24.2 Sie dirfen lhre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung des Stellplatzbetreibers Ubertragen.



